
  

 
 
 
Message to U.S. Citizens 
 
 
February 27, 2012 
 
 
Dear American Citizen:  
 
The following is a Message for U.S. Citizens regarding the use of electronic passport 
application forms.   Please share the following information with any other U.S. citizens 
you know, as soon as possible.  We hope to have this message disseminated as widely 
as possible within the U.S. citizen community.  Please contact the American Citizen 
Services Unit via e-mail (amcitsguatemala@state.gov), fax (2331-3804), or telephone 
(2326-4501) if you have any questions.  Thank you very much for your support and 
assistance.  
 

 
 
In order to serve you better, the American Citizens Services Unit is instituting changes 
in how it processes applications for U.S. passports as well as additional pages 
beginning March 12. The Department of State has introduced an online application to 
assist applicants with filling out passport application forms.  The system ensures that 
applicants fill out the correct form as well as guiding applicants in a step-by-step 
process through the application process.  As of March 12, the U.S. Embassy in 
Guatemala City will only accept passport application forms filled out online.   
 
The program can be accessed at http://travel.state.gov/passport/forms/forms_847.html. 
Please rest assured that the program is designed to support all of the forms associated 
with passport services.  
 
In order to continue providing American citizens with the most efficient service, we 
encourage all applicants to complete all the necessary paperwork before arriving at the 
Embassy as well as bringing the suggested supporting documents in order to avoid 
delays and/or return trips.  Additional information can also be accessed through the U.S. 
Embassy in Guatemala website http://guatemala.usembassy.gov/ under the U.S. 
Citizen Services heading.   
  
Please remember when scheduling your appointment and when making travel plans 
that the typical processing time to receive your new passport is 10 calendar days after 
your appointment. 
 

The Embassy of the United States of America 

Guatemala City, Guatemala 



Thank you for your understanding as we work to provide you with a higher standard of 
service.   
 
Please contact the American Citizen Services Unit via e-mail 
(amcitsguatemala@state.gov), fax (2331-3804), or telephone (2326-4501) if you have 
any questions. 

 
 
Americans traveling abroad should regularly monitor the U.S. Embassy’s website, the U.S. Department of 
State's Bureau of Consular Affairs’ website www.travel.state.gov, where the current Worldwide Caution, 
Travel Warnings, Travel Alerts, and Country Specific Information can be found. The U.S. Embassy also 
encourages U.S. citizens to review "A Safe Trip Abroad," found at 
http://travel.state.gov/travel/tips/safety/safety_1747.html, which includes valuable security information for 
those both living and traveling abroad. In addition to information on the Internet, travelers may obtain up-
to-date information on security conditions by calling 1-888-407-4747 toll-free in the U.S. and Canada, or 
outside the U.S. and Canada on a regular toll line at 1-202-501-4444.  
 
The U.S. Embassy in Guatemala is located at Avenida Reforma 7-01, Zone 10, Guatemala City.  Please 
contact the American Citizen Services Unit by email to amcitsguatemala@state.gov, by phone at 011-
(502)2326-4501, or by fax at (502)2331-3804. The after-hours emergency number is 011-502-2331-2354 
or (502)2331-2354. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



*********************** 

 
Estimado Ciudadano Estadounidense:  
 
El siguiente es un Mensaje para Ciudadanos Estadounidenses en relación al uso de 
formularios electrónicos para solicitud de pasaporte.  Por favor comparta esta 
información con cualquier otro Ciudadano Estadounidense  que conozca, tan pronto le 
sea posible.  Esperamos que esta información  sea divulgada extensamente dentro de 
la Comunidad de Ciudadanos Estadounidenses.  Por favor comuníquese con la Unidad 
de Servicios a Ciudadanos Estadounidenses vía correo electrónico a 
(amcitsguatemala@state.gov) fax (2331-3804) o número telefónico (2326-4501) si tiene 
alguna pregunta o si necesita mayor información en español.  Muchas gracias por su 
colaboración y ayuda. 
 

 
 
Para servirle de una mejor forma, la Unidad de Servicios a Ciudadanos 
Estadounidenses está instituyendo cambios en la forma de procesar las aplicaciones 
para Pasaportes Estadounidenses así como para agregar páginas adicionales a  su 
pasaporte, a partir del 12 de marzo.  El Departamento de Estado ha implementado una 
aplicación en línea para ayudar a los aplicantes a llenar sus formularios de solicitud de 
pasaporte.  El sistema asegura que los aplicantes llenen el formulario correcto así 
como también guía paso a paso a través de todo el proceso para llenar la aplicación.  A 
partir del 12 de marzo, la Embajada de Estados Unidos en Guatemala aceptará 
únicamente formularios llenados en línea. 
 
Pueden ingresar al programa a través del siguiente sitio en internet:  
http://travel.state.gov/passport/forms/forms_847.html  Por favor tenga la seguridad de 
que el programa está diseñado para soportar todos los formularios asociados con los 
servicios de pasaporte. 
 
Para poder seguir brindando un servicio eficiente a los Ciudadanos Estadounidenses, 
instamos a todos los aplicantes a completar toda la papelería necesaria, antes de llegar 
a la Embajada, así como traer todos los documentos de soporte sugeridos para evitar 
atrasos y/o viajes adicionales. Puede obtener  información adicional a través de la 
página de internet de la Embajada http://guatemala.usembassy.gov/ bajo el 
encabezado de Servicios a Ciudadanos Estadounidenses.   
 
Por favor tome en cuenta, al momento de realizar su cita y cuando realice sus planes 
de viaje, que el tiempo del proceso para recibir su nuevo pasaporte toma regularmente 
10 días calendario, después de su cita. 
 
Muchas gracias por su comprensión para que nosotros trabajemos en poder proveerle 
un servicio de mayor estándar. 
 
Por favor comuníquese a la Unidad de Servicios a Ciudadanos Estadounidenses vía 
correo electrónico (amcitsguatemala@state.gov), fax (2331-3804), o al teléfono (2326-
4501) si tiene alguna pregunta.  



Los Ciudadanos Estadounidense que viajan al extranjero deben revisar constantemente el sitio en 
internet de la Embajada de Estados Unidos, así como el sitio en internet del Departamento de Estado, la 
División de Asuntos Consulares en www.travel.state.gov donde pueden encontrar el documento de 
Precaución a Nivel Mundial, Advertencias de Viaje, Alertas de Viaje y la Información Específica de cada 
país. La Embajada de Estados Unidos también recomienda a los Ciudadanos Estadounidenses revisar el 
documento “Un viaje seguro en el extranjero” en el sitio de internet 
http://travel.state.gov/travel/tips/safety/safety_1747.html el cual contiene información importante de 
seguridad para aquellas personas viviendo o viajando en el extranjero. Adicional a la información en 
Internet, las personas que viajan pueden obtener información actualizada sobre las condiciones de 
seguridad llamando gratuitamente dentro de los Estados Unidos y Canadá al número telefónico 1-888-
407-4747 ó fuera de Estados Unidos y Canadá al número regular 1-202-501-4444 
 
La Embajada de Estados Unidos en Guatemala está ubicada en la Avenida Reforma 7-01, Zona 10, 
Ciudad de Guatemala. Por favor comuníquese a la Unidad de Servicios para Ciudadanos 
Norteamericanos vía correo electrónico a amcitsguatemala@state.gov o al teléfono (502)2326-4501, vía 
fax al (502)2331-3804. Nuestro número telefónico de emergencias, las 24 horas es 011-502-2331-2354 ó 
(502)2331-2354. 
 


